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постановлением администрации Стародеревянковского сельского поселения Каневского района
от
___________№____ 



Муниципальная программа 
«Защита прав потребителей в Новодеревянковском сельском поселении Каневского района» на 2019-2021 годы
	
	


ПАСПОРТ
муниципальной программы Новодеревянковского сельского поселения Каневского района «Защита прав потребителей в Новодеревянковском сельском поселении Каневского района» на 2019-2021 годы
	Координатор муниципальной программы
	 Администрация Новодеревянковского сельского поселения Каневского района 

	Координаторы подпрограмм
	нет

	Участники муниципальной программы
	Администрация Новодеревянковского сельского поселения Каневского района

	Подпрограммы муниципальной программы
	не предусмотрены


	Ведомственные целевые программы
	не предусмотрены

	Цели муниципальной программы
	Создание системы защиты прав потребителей в Новодеревянковском сельском поселении, направленной на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителе, а также обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты с учетом динамики развития потребительского рынка товаров (работ, услуг);
обеспечение необходимых условий для максимальной реализации потребителем своих законных прав и интересов.

	Задачи муниципальной программы
	Повышение уровня правовой грамотности населения;
повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей, в первую очередь для их наиболее уязвимых категорий;
создание системы оперативного обмена информацией в сфере защиты прав потребителей, включая информирование потребителей о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг; 
оценка состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей; повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке.

	Перечень целевых показателей муниципальной программы
	Количество консультаций по защите прав потребителей;

количество тематических рублик на тему «Защита прав потребителей» на официальном сайте Новодеревянковского сельского поселения»;
количество граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей.

	Этапы и сроки реализации муниципальной программы
	2019-2021 годы

	Объемы бюджетных ассигнований муниципальной программы, источник финансирования
	Финансирование программы из бюджета Новодеревянковского сельского поселения не предусмотрено


1. Характеристика текущего состояния и прогноз развития защиты прав потребителей в Новодеревянковском сельском поселении
Политика защиты прав потребителей заняла прочные позиции в социально-экономических преобразованиях, происходящих в нашей стране в последние годы. 

Успех социально-экономических реформ заключается не только в повышении реальных доходов населения, в развитии и укреплении социальной сферы, но и в реальной возможности для граждан в реализации своих потребительских прав, рациональном использовании полученных доходов на приобретение товаров, работ, услуг. Причем важно, чтобы эти товары, работы и услуги были качественными и безопасными для граждан, для здоровья и имущества потребителей, а также для окружающей среды.
Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 (ред. от 18.03.2019) «О защите прав потребителей» регулирует отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, получение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), просвещение, государственную и общественную защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав.
Создание условий для обеспечения и защиты, установленных федеральным законодательством, прав потребителей является неотъемлемой частью социальной политики государства.
Программа представляет собой комплекс мер направленных на развитие системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании Новодеревянковское сельское поселение Каневского района, увязанных по ресурсам, исполнителям, срокам реализации и направленных на создание в муниципальном образовании условий для эффективной защиты, установленных законодательством Российской Федерации 
прав потребителей, снижение социальной напряженности на потребительском рынке товаров и услуг.

Основное направление в вопросах защиты прав потребителей является создание на территории муниципального образования Новодеревянковское сельское поселение Каневского района благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав, а также обеспечение их соблюдения. Одной из причин, порождающей многочисленные нарушения прав потребителей, является низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав. В этой связи средства массовой информации несут одну из ключевых функций по просвещению потребителей. Наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке является предупреждение и профилактика правонарушений. Большую важность играют досудебные формы разрешения споров, связанных с нарушением прав потребителей, ввиду длительности сроков рассмотрения дел по защите прав потребителей в судах.

В Программе определены цели и задачи, характеристика состояния, проблемные вопросы защиты прав потребителей в муниципальном образовании Новодеревянковское сельское поселение Каневского района, и пути их решения.

Изменения на потребительском рынке неизбежно влекут изменение круга и характера проблем, возникающих у потребителей при реализации прав, закрепленных законодательством Российской Федерации.

В связи с этим создается угроза многочисленных нарушений прав и законных интересов потребителей в различных сферах потребительского рынка, и в первую очередь в наиболее проблемных с точки зрения достигнутого уровня защиты прав потребителей:
 оказании населению, услуг потребительского кредитования, перевозки пассажиров, связи, а также торговле, оказании населению бытовых услуг, услуг общественного питания и других.

В настоящее время к вопросу о качестве и безопасности товаров и услуг возникает повышенный интерес, как со стороны государства, так и со стороны рядовых потребителей. Создание общегосударственной системы управления качеством сегодня приобретает чрезвычайную актуальность. В связи с этим творческое усвоение теоретических знаний специалистами в области управления качеством продукции и проведения экспертизы качества является стратегической задачей, так как недооценка значения качества продукции и необходимости систематической и целенаправленной работы по его повышению приводит к потере позиций российской промышленности во многих ключевых отраслях. В решении этой задачи непосредственное участие должны принимать все предприятия и организации, специалисты промышленности, сельского хозяйства и торговли, работающие в сфере производства и реализации потребительских товаров.

Работа с предпринимателями (изготовителями товаров, исполнителями работ, услуг) должна быть направлена в первую очередь на информирование предпринимателей о нормах действующего федерального и регионального законодательства, а также санкциях за их нарушение, облегчение доступа к нормативным правовым актам, создание условий, благоприятствующих соблюдению всех требований законодательства при работе на потребительском рынке.

Защита нарушенных прав наряду с мерами по реализации и обеспечению прав потребителей остается одним из основных направлений государственной социальной политики. При этом особое значение имеет защита прав неопределенного круга потребителей, затрагивающая интересы большого числа граждан, так как зачастую представляет угрозу здоровью и жизни потребителей (фальсификация продуктов питания, не качественные ЖКУ и т.д.).

Опираясь на наработанный потенциал, муниципальная программа «Защита прав потребителей в муниципальном образовании Новодеревянковское сельское поселение Каневского района» позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечить сбалансированную защиту интересов потребителей, а также соблюдение их конституционных прав и свобод. Предполагается, что основные цели и задачи Программы будут неразрывно связаны с основными стратегиями развития страны - повышение благосостояния людей и улучшение качества жизни.

2. Цели, задачи и целевые показатели, сроки и этапы реализации муниципальной программы «Защита прав потребителей в Новодеревянковском сельском поселении Каневского района» 
на 2019-2021 годы
Целями программы является установление эффективной и доступной системы по защите прав потребителей в условиях современных рыночных отношений, а также защита потребительского рынка от некачественных товаров, работ и услуг, создать условия для реализации потребителями своих прав, установленных Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и нормативными актами Российской Федерации и Краснодарского края.
Достижение указанных целей требует решения следующих задач:
1. Разработка и реализация комплекса мер для обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей в муниципальном образовании Новодеревянковское сельское поселение Каневского района;
2. Содействие
повышению правовой 
грамотности и информированности граждан сельского поселения по вопросам защиты прав потребителей, формирование навыков рационального потребительского поведения;

3. Повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке сельского поселения;
4. Информирование потребителей в средствах массовой информации об опасных для здоровья и жизни потребителей товарах, работах и услугах, о состоянии защиты прав потребителей в сельском поселении и соблюдении законодательства о защите прав потребителей;
5. Обеспечение функционирования системы защиты прав потребителей сельского поселения.
Работа с потребителями будет направлена в первую очередь на их просвещение, ознакомление с предоставленными законодательством правами, гарантиями и способами защиты.
В рамках решения данной задачи предусмотрен комплекс мероприятий по разработке и изданию для потребителей информационных материалов по вопросам защиты прав потребителей, оформлению информационных стендов, проведение конференций по вопросам обеспечения защиты прав потребителей в различных сферах деятельности.
Информация о свойствах и качестве продовольственных и непродовольственных товаров, выполнения работ, оказания услуг в различных сферах деятельности, а также результаты социологических опросов будут освещаться в средствах массовой информации.
Ожидаемые результаты реализации Программы: 
1) повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизмах их защиты, установленных законодательством Российской Федерации;
2) повышение правовой грамотности населения за счет увеличения доли мероприятий информационно-просветительского характера, направленных на просвещение и информирование потребителей; 
3) создание муниципальной системы защиты прав потребителей за счет взаимодействия органов государственной власти всех уровней, органов местного самоуправления и общественных организаций и обеспечения комплексного подхода к защите прав потребителей;
4) поддержание баланса интересов потребителей и хозяйствующих субъектов за счет создания устойчивой системы развития саморегулируемого (добросовестного) бизнеса, производящего (реализующего) конкурентоспособные, качественные товары (работы, услуги).
Срок реализации программы - 2019 - 2021 годы.
Этапы не предусмотрены.

Мероприятия Программы могут быть скорректированы с учетом происходящих в экономике реформ.
Целевые показатели, характеризующие цели, задачи муниципальной программы, приведены в Таблице №1.

 Цели, задачи и целевые показатели муниципальной программы «Защита прав потребителей в Новодеревянковском сельском поселении Каневского района» на 2019-2021 годы

                                                                                                                                                                                  Таблица № 1  
	№ п/п

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Статус
	Значение показателей

	
	
	
	
	2019
	2020
	2021

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.     Муниципальная программа «Защита прав потребителей в Новодеревянковском сельском поселении Каневского района» на 2019-2021 годы          

	1.1.
	Количество консультаций по защите прав потребителей
	ед.
	3
	Не менее 5
	Не менее 5
	Не менее 5

	1.2.
	Количество тематических рублик на тему «Защита прав потребителей» на официальном сайте Новодеревянковского сельского поселения
	ед.
	3
	Не менее 3
	Не менее 3
	Не менее 3

	1.3.
	Количество граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей
	чел.
	3
	Не менее 50
	Не менее 50
	Не менее 50


3. Перечень и краткое описание основных мероприятий муниципальной программы

Перечень основных мероприятий муниципальной программы по основным направлениям, объемы и источники их финансирования приведены ниже в таблице №2

    Перечень основных мероприятий муниципальной программы «Защита прав потребителей в Новодеревянковском сельском поселении Каневского района» на 2019-2021 годы       
                                                                                                                                                                                      Таблица №2                                       

	№

п/п
	Наименование 

мероприятия
	Источники финансирования
	Объем финансирования,

Всего

(тыс.руб.)
	в том числе по годам

тыс.руб
	Непосредственный результат мероприятия
	Участник муниципальной программы 

	
	
	
	
	2019 г.
	2020 г.
	2021 г.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Основное мероприятие №1 «Укрепление системы обеспечения прав потребителей»
	всего
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	Достижение максимальной эффективности при реализации полномочий в сфере защиты прав потребителей
	Администрация Новодеревянковского сельского поселения Каневского района

	
	
	местный бюджет
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	
	
	краевой бюджет
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	
	
	федеральный бюджет 
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	2
	Основное мероприятие №2 «Информационное обеспечение потребителей»
	всего
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	Повышение уровня правового образования граждан, повышение информирован
ности потребителей об изменениях в сфере защиты прав потребителей
	Администрация Новодеревянковского сельского поселения Каневского района

	
	
	местный бюджет
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	
	
	краевой бюджет
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	
	
	федеральный бюджет
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	3
	Основное мероприятие №3 «Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей»
	всего
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	Повышение правового образования субъектов предпринимательства, уменьшение количества нарушений законодательства по защите прав потребителей
	Администрация Новодеревянковского сельского поселения Каневского района

	
	
	местный бюджет
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	
	
	краевой бюджет
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	
	
	федеральный бюджет
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	
	ИТОГО:
	всего
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	
	
	местный бюджет
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	
	
	Краевой бюджет
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	
	
	Федеральный бюджет 
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	

	
	
	Внебюджетные источники
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	


4. Обоснование ресурсного обеспечения муниципальной программы «Защита прав потребителей в Новодеревянковском сельском поселении Каневского района» на 2019-2021 года
Финансирование программы из бюджета Новодеревянковского сельского поселения не предусмотрено.
Возможны корректировки финансирования мероприятий в ходе реализации программы по изменению поставленных задач.
5. Методика оценки эффективности реализации муниципальной 
программы

Оценка эффективности реализации муниципальной программы производится ежегодно по типовой методике, предусмотренной Порядком принятия решения о разработке, формирования, реализации и оценки эффективности реализации муниципальных программ Новодеревянковского сельского поселения Каневского района, утвержденным постановлением администрации Новодеревянковского сельского поселения Каневского района от 30 октября 2014 года № 187.
6. Механизм реализации муниципальной программы 
и контроль за ее исполнением

Текущее управление муниципальной программой осуществляет координатор – администрация Новодеревянковского сельского поселения Каневского района. 
Координатор программы:

- обеспечивает разработку муниципальной программы, ее согласование с участниками;

- формирует структуру муниципальной программы и перечень участников муниципальной программы;

- организует реализацию муниципальной программы, координацию деятельности участников муниципальной программы;

- принимает решение о необходимости внесения в установленном порядке изменений в муниципальную программу;

- несет ответственность за достижение целевых показателей муниципальной программы;

- осуществляет подготовку предложений по объемам и источникам финансирования реализации муниципальной программы на основании предложений  участников муниципальной программы;

- разрабатывает формы отчетности для участников муниципальной программы, необходимые для осуществления контроля за выполнением муниципальной программы, устанавливает сроки их предоставления;

- проводит мониторинг реализации муниципальной программы и анализ отчетности, представляемой участниками муниципальной программы;

- ежегодно проводит оценку эффективности реализации муниципальной программы;

- готовит ежегодный доклад о ходе реализации муниципальной программы и оценке эффективности ее реализации;

- осуществляет иные полномочия, установленные муниципальной программой;

- ежегодно, не позднее 1 декабря текущего финансового года, утверждает согласованный с участниками муниципальной программы план реализации муниципальной программы на очередной год и плановый период по приложению № 8 к Порядку, в котором отражаются контрольные события, оказывающие существенное влияние на сроки и результаты реализации муниципальной программы и  координатор муниципальной программы и (или) участники муниципальной программы, ответственные за контрольные события муниципальной программы;

- осуществляет контроль за выполнением плана реализации муниципальной программы;  

- представляет в администрацию Новодеревянковского сельского поселения Каневского района план реализации муниципальной программы в течение 3 рабочих дней после его утверждения;

- отдел учета и отчетности администрации Новодеревянковского сельского поселения Каневского района формирует ежеквартально, до 10-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом, информацию о лимитах бюджетных обязательств и кассовых расходах местного бюджета на реализацию муниципальной программы;

- мониторинг реализации муниципальной программы осуществляется по отчетной форме, разработанной администрацией Новодеревянковского сельского поселения Каневского района к муниципальной программе «Укрепление правопорядка и профилактика правонарушений на территории Новодеревянковского сельского поселения Каневского района» согласно приложения №2;

- ежегодно, до 15 февраля года, следующего за отчетным годом, направляет в администрацию Новодеревянковского сельского поселения Каневского района доклад о ходе реализации муниципальной программы на бумажном носителе;

- участники муниципальной программы в пределах своей компетенции ежегодно в сроки, установленные координатором муниципальной программы, представляют в его адрес в рамках компетенции информацию, необходимую для формирования доклада о ходе реализации муниципальной программы.

Доклад о ходе реализации муниципальной программы должен содержать:

сведения о фактических объемах финансирования муниципальной программы в целом и основных мероприятий в разрезе источников финансирования и главных распорядителей средств местного бюджета;

сведения о фактическом выполнении основных мероприятий с указанием причин их невыполнения или неполного выполнения;

сведения о соответствии фактически достигнутых основных мероприятий плановым показателям, установленным муниципальной программой;

оценку эффективности реализации муниципальной программы.

К докладу о ходе реализации муниципальной программы прилагаются отчеты об исполнении целевых показателей муниципальной программы и входящих в её состав основных мероприятий.

В случае расхождений между плановыми и фактическими значениями объемов финансирования и целевых показателей координатором муниципальной программы проводится анализ факторов и указываются в докладе о ходе реализации муниципальной программы причины, повлиявшие на такие расхождения.
7. Реализация муниципальной программы

     План реализации муниципальной программы на очередной год и плановый период приведены ниже в таблице №3 

                                                                                                                                                                                          Таблица №3
	№ п/ п
	Наименование  основного мероприятия,  контрольного события
	Статус 
	Ответственный за контрольное событие 
	Срок наступления контрольного события (дата) 

	
	
	
	
	очередной год
	первый год планового периода
	второй год планового периода

	
	
	
	
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1
	Основное мероприятие №1 «Укрепление системы обеспечения прав потребителей»
	X
	Заместитель главы сельского поселения
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	1.1
	Контрольное событие 1.1. осуществлять контроль за проведением консультаций по защите прав потребителей
	4
	Заместитель главы сельского поселения
	Х
	Х
	30.09.19г.
	31.12.19г.
	31.03.20г.
	30.06.20г.
	30.09.20г.
	31.12.20г.
	31.03.21г.
	30.06.21г.
	30.09.21г.
	31.12.21г.

	2
	Основное мероприятие №2 «Информационное обеспечение потребителей»
	Х
	Заместитель главы сельского поселения
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	1.2.
	Контрольное событие 1.2. осуществлять контроль за размещением на сайте Новодеревянковского сельского поселения тематических рубрик
	4
	Заместитель главы сельского поселения
	Х
	Х
	Х
	31.12.19г.
	Х
	30.06.20 г.
	Х
	31.12.20 г.
	Х
	30.06.21 г.
	Х
	31.12.21 г.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Основное мероприятие №3 «Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей»
	Х
	Заместитель главы сельского поселения
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	1.3
	Контрольное событие 1.3. осуществлять контроль за проведением мероприятий, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей
	4
	Заместитель главы сельского поселения
	Х
	Х
	Х
	31.12.19г.
	Х
	30.06.20 г.
	Х
	31.12.20 г.
	Х
	30.06.20 г.
	Х
	31.12.21 г.


Ведущий специалист администрации 
Новодеревянковского сельского поселения                                                                                                              А.И. Собаценок


